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THONG TIN TRIEU HOI SAN PHAM

Thoéng tin chung
M4 s6 dot triéu hdi  : THSP/2020/9 Ngay cong bd: 12/03/2020

. Thong tin chi tiét

Nha nhap khau, phan : Céng ty TNHH O to Thé Giéi
phoi/ Nha san xuat X6 G01-01A, Toa nha The Vista, 628C Xa 16 Ha Noi, phuong An

trong nudc Phd, quan 2, Tp. H6 Chi Minh

Nha san xudt xe tai  : Vilkswagen Wolfsburg/ Volkswagen Osnabruck GmbH
nudc ngoai 38440 Wolfsburg, Germany/ Karmannstrabe 1, 49084
Loai phuong tién : O t6 con

1: Golf (521CQ5);

Thoi gian san xuat T 2012 dén 2013
S6 khung (s6 VIN)  : Xem danh sach dinh kém

S6 dong co : Xem danh sach dinh kém
S6 lugng xe triéu hdi : 4 chiée
Noi dung triéu hoi : Cap nhat phin mém bd diéu khién hdp so trén cac xe Golf bi

anh huéng do Cong ty TNHH Otb Thé Giéi nhap khau va
phéan phoi

Dia diém thuc hién  : Tai tat ca cc dai Iy va tram dich vu uy quyén cua Cong ty
TNHH O t6 Theé Gidi trén toan quoc (Xem danh sach dinh kem).

Thoi gian kiém tra, stra chira du kién : 45 ph/ xe

Thoi gian bat dau thyc hién : 23/03/2020

Thoi gian du kién két thiic : 23/03/2021

Chi phi stra chira : Cong ty TNHH O t6 Thé Gidi va céc dai ly duoc uy quyén s&
Kiém tra, khac phuc mién phi 16i ciia nhiing xe bi anh huong
Khuyén c4o ngudi sir dung
Trén mot s6 xe Golf dugc trang bi hop sé ly hop kép 7 cap, Volkswagen d4 phét hién
rang mot s6 bo diéu khién hop sb trong khoang thoi gian san xuat 2009-2016 khdng dat
yéu cau vi dung sai trong viéc san xuét chi tiét bén trong két hop véi ap suit thuy luc qua
cao cua hé théng. Trong mot sé trudng hop cu thé, viéc sai léch nay dan dén mat ap suat
thay luc trong bo diéu khién hop sb, diéu nay cé thé dan dén viéc ngat sy truyén dong
gitra dong co va hop sb va két qua 1 chiéce xe s& khong thé van hanh duoc.
Nguyén nhan duoc xac dinh 1a do sai léch trong qua trinh ché tao chi tiét bén trong bo
diéu khién hop sé két hop véi ap suat thuy luc qué cao cua hé théng, co thé gay ra ro ri
bén trong hé thong, va lam cho ap suat trong hé thong thity lyc ciia bo diéu khién hop s6
s& giam xudng. Tir d6, b diéu khién hop sb cd thé van hanh khdng dung chirc nang va
dan dén viéc truyén dong giita dong co va hop sb cd thé bi gian doan. Cho dén nay va
trén toan cau, Volkswagen AG da ghi nhan mot s6 than phién lién quan sy viéc nay. Tuy
nhién ¢ Viét Nam, ching t6i chura ghi nhan hu hong nao ciaa khach hang.




V.

Viéc cap nhat phan mém cho bo diéu khién hop s6 nham lam giam ap suat thay luc toi da
qua cao va khong can thiét dé tranh gay ro ri, hu hong cho hé théng thuy luc bén trong
hop s6. Bén canh d6, viéc cap nhat lai phan mém ciing gilp cho bo diéu khién hop s6 van
hanh dang chirc nang ma khéng can thiét phai thay thé bat cir chi tiét nao. Bé dam bao
quyén loi cia ngudi lai ciing nhu hanh khéch, ching t6i khuyén céo khach hang nén
mang xe téi Pai ly ty quyén cua ching t6i - Cong ty TNHH Trend Motor Viét Nam dé
duoc khic phuc theo chuong trinh triéu hdi d cong bé.

Dbi vai cac xe Volkswagen khac duoc nhap khau vao Viét Nam nhung khong thudc danh
s4ch triéu hdi ma Cong ty TNHH Ot6 Thé Gidi da cong b (do nhap khau dang di chuyén
tai san, ngoai giao, ca nhan hoic do cong ty khac nhap khau), néu duoc yéu cau thi Cong
ty TNHH Otd Thé Gi6i va Dai ly s& kiém tra thong tin va néu thudc dién triéu hdi cua
Cong ty Volkswagen AG thi sé tién hanh cap nhat phan mém B¢ diéu khién hop s6 mién
phi theo chuong trinh triéu hoi da céng bd.

Dé biét thém thong tin hoic can tu van, cac khach hang co thé lién hé truc tiép dén cac
dai ly dich vu ay quyén caa chdng toi - Cong ty TNHH Trend Motor Viét Nam hoic
email: info@vw.com.vn hoic s dién thoai hotline: 1900 2688.

Ghi chu:

Cac chu phuong tién c6 thé cung cip thong tin phan anh vé chién dich triéu hdi san phim

té61 Cuc bang Kiém Viét Nam theo dia chi:
S6 18 dwomg Pham Hung — P.My Pinh 2 — Q.Nam Tir Liém — Tp.Ha Noi
Dién thoai: 024 —37687509 Fax: 024-37684730




Dinh kem E

DANH SACH CAC DAI LY CUA VOLKSWAGEN

STT [Khu vied Thanh phé Tén Pai ly Pia chi Service
1 VW Long Bién 3 - 5Al\llguyen Van Linh, phwdng Gia Thuy, quan Long Bién, 0917 525 533
Ha Nbi.
Ha Noi n . . A . A e
5 ' VW AutoHaus |CT3, L6 1 dwdng Pham Van Bong, phuwdng Xuan Dinh, 098 550 1122
Mién Pham V&n Déng |quan Bac T Liém, Ha Néi.
Béc
3 Thai Nguyén | VW Thai Nguyén [68A Cach Mang Thang Tam - Cam Gia - TP Thai Nguyén 096 660 89 99
4 Hai Phong VW Hai Phong [356A dworng Pa N&ng, quan Hai An, thanh phd Hai Phong. | 0968 723 888
. - x a s £\ R 091 519 8070 -
5 ‘ Vinh VW Diing Lac |52 Nguyen Trai, thanh pho Vinh, Nghé An. 091 327 3780
Mien
6 | Trung Pa Néng VW BaNéng |875 Nguyé&n Hiru Tho, quan Hai Chau, thanh phé Da Ndng | 090 852 98 98
7 Nha Trang VW Nha Trang 51Lé Hong Phong, phuwdng Phwdc Tan, thanh phd Nha 0901 933 722
Trang, Khanh Hoa
8 , VW Central  |120 Tran Hwng Pao, quan 1, Thanh phé H5 Chi Minh 0909 686 116
Thanh pho
Mién | H& Chi Minh N Céng sb 6, duwdng Trwdng Chinh, phwéng 15, quan Tan
9 | Nam VW SalGon  Iginn” thanh phé Hb Chi Minh 0909 686 116
10 Binh Duong | VW Binh Duong ;?g;ZSuzilglo Binh Dwong, P. Binh Hoa, TX. Thuan An, tinh 0274 376 6645




DANH SACH CAC XE Bl ANH HUONG

STT S6 khung (VIN) S6 may Thoi gian sin
Xuat
1 WVWC131K6CW522936 CNWO005005 2012
2 WVWC131KXCW527668 CNWO005680 2012
3 WVWC131K8DW516346 CTK001107 2013
4 WVWB151K9DK006389 CNWO022241 2013




